
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

1. 公務機關、直轄市、縣(市)政府
或警察機關發現或知悉有業者
疑似個資外洩案件通知(報)中
央目的事業主管機關 

註 1：依據「個人資料保護法非

公務機關之中央目的事業主管

機關-行業標準分類表」通知(報)

業者所屬中央目的事業主管機

關 

2.判斷案件類型 

一般個資外洩案件 重大矚目個資外洩案件 

4.2.中央目的事業主管機關 3 日內辦理行政調查 

⚫ 得派員攜帶執行職務證明文件，進入檢查，並得命相關人員

為必要之說明、配合措施或提供相關證明資料 

3.2.中央目的事業主管機關辦理行政調查 

⚫ 得派員攜帶執行職務證明文件，進入檢查，並得命相關人員

為必要之說明、配合措施或提供相關證明資料 

註 2：收受通知(報)機關認有管轄

疑義者，由原通知(報)機關徵詢

國家發展委員會意見認定管轄

機關，被認定機關有異議應於 10

日內函報行政院指定 

否 

5.違反個資法判斷 

5.3 行政裁罰 

個資法第 47 條、第
48 條第 2 項、第 3
項、第 50 條 

個資法第 48 條第
1 項、第 50 條 

個資法第 49 條、
第 50 條 

6.中央目的事業主管機關辦理行政調查複查， 
是否通過複查 

結案 

5.2.1 限期改正 5.2.2 行政裁罰 5.1 行政裁罰
並限期改正 

是 

是 

否 否 

附件二、中央目的事業主管機關對個資外洩案件之行政調查流程圖 

 

4.3.中央目的事業主管機關 10 日內 

完成調查報告 

4.4.必要時報請行政院指定之政務委員

原則 2 週內召開會議聽取行政調查

辦理情形 

3.1. 接獲通報、副知或自行知悉

時起 72 小時內通報國發會 

4.1. 接獲通報、副知或自行知悉時起 24

小時內通報國發會及數位發展部 

個資法第 25 條 

5.4 相關行政處分 


